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NetAppoint
Das Online-Terminmanagement-System

NetAppoint ermdglicht Ihren Kunden, Gber eine intelli-
gente Kalenderansicht im Internet direkt und jederzeit
Termine zu reservieren. Dadurch bieten Sie auch auller-

halb der Geschaftszeiten einen zusatzlichen Service.

Der Besucher lhrer Website kann rund um die Uhr sehen,
welche Termine frei oder reserviert sind und trifft in Ruhe
seine Auswahl. Nach Eingabe einiger persoénlicher Daten
wird das Formular per Mausklick abgeschickt und der
Termin ist reserviert. Dabei bestimmen Sie, welche For-

mularfelder vom Besucher auszufillen sind.

Oder der Besucher gibt seine Anliegen an und Net
Appoint schlagt noch verfiigbare Termine vor.

Dabei berechnet NetAppoint die voraussichtliche Dauer
und bietet nur dann Termine an, wenn der dafiir vorgese-

hene Zeitrahmen ausreicht.

NetAppoint - Terminvereinbarung

Vereinbaren Sie |hren Wunschtermin in unserem Hause und bestétigen
Sie diesen kurz durch Angabe |hrer persdnlichen Daten.
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Der Besucher erhélt eine von lhnen frei gestaltbare Ter-
minbestdtigung. Zudem kann optional eine Terminakti-
vierung per SMS oder Email festgelegt werden.

Auf dem gleichen technischen Weg erhélt |hr Kunde auf
Wunsch eine Terminerinnerung mit frei wahlbarer Vor-

laufzeit.
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Der Mitarbeiter-Kalender

Die reservierten Termine mit den kundenspezifischen
Informationen erscheinen in einer Tages-, Wochen und
Monatsansicht des Mitarbeiters. Telefonisch vereinbarte
Termine kdnnen zusatzlich eingetragen werden. Der Mit-
arbeiter hat die Moglichkeit, Termine zu verschieben, eine
Bestatigung zu versenden oder abzusagen.

Darliber hinaus kann ein personlicher Kalender fiir jeden

Mitarbeiter eingerichtet werden.

Mandantenfahig

Sie kdnnen mehrere, voneinander unabhdngige Mandan-
ten z.B.fur verschiedene Organisationseinheiten, Standor-
te oder Fachbereiche anlegen.

Weiterhin besteht die Moglichkeit, fir jeden einzelnen
Mandanten diverse Kalender anzulegen. Die Konfigurati-
on der einzelnen Mandanten erfolgt Uber getrennte Zu-
gangsdaten.

Somit kann jede Organisationseinheit lediglich den eige-

nen Bereich verwalten.

NetAppoint

Online Terminmanagement




NetAppoint Hosting bei Ihnen oder

bei NetCallUp Software GmbH - Sie entscheiden.

| Einfache Integration in Ihren Internetauftritt.

| Unkompliziertes Anlegen und Bearbeiten von verschiedenen Kalendern.

| Individuelle Konfiguration der Offnungszeiten, der Anzahl und des
Abstandes der moglichen Terminreservierungen, der Dienstleistungen,
des Layouts unter Einbindung von Bildern, Farben und Logos

(z.B.Anpassung an lhr Website-Layout).

| Freie Eingabe samtlicher Textbausteine in beliebiger Sprache.

| Eigene Gestaltung der Terminbestatigung inkl. Zusatzinformationen

(z.B.notwendige Unterlagen fiir ausgewdhlte Anliegen).

| Datenschutzrechtlich sichere Ablage der Termin-Informationen

| Jahrlicher Feiertagskalender nach Bundesland abruf- und integrierbar

| Definition der Dienstleistungen/Anliegen inkl.deren Dauer.
Die jeweilige Terminldange wird bei der Reservierung der nachfolgenden

Termine bericksichtigt.

| Schnittstelle zum softwarebasierten Aufrufsystem NetCallUp,
so dass gebuchte Termine automatisch eingestellt und zum

entsprechenden Zeitpunkt aufgerufen werden!




